VARIA

™=ne Vorrangstellung im Praxisfiihrung
=\/\/ettbewerb erreicht man

=il iCht nur dartber, was

manmacht sondern vor alem § ey atztruhe Mitarbeiter

das ,wie“ entscheidet der Arzt

—und seine Mitarbeiter. Jedes\/or der Patientenorientierung steht die Mitarbeiter-
orientierung. Nur wenn die Mitarbeiter sich wohl

Marketing, jede MalRnahmen-
planung ist nur so gut wie die ) . :
Menschen, die dies umsetzen flihlen, werden diesauch die Patienten tun.
Deshalb erfordert Patienten-
orientierung zunachst Mitar-
beiterorientierung.

menschlichen Natur, missen
aber Schritt fur Schritt ent-
wickelt werden. Hierzu schla-
gen wir dem Arzt die folgen-
den funf Stufen vor:

o Auf der ersten Stufe wird
aus einem Mitmenschen ein
Mitarbeiter. Doch wie stellt
esderArztan,dassdie Richti-
gen zu ihm kommen, das
hei3t diejenigen, die gut sind
oder gut werden kénnen, die

Der Mensch ist nicht auf gerung. Menschen verstarkengut zu ihm passen und die

Befahigten,engagierten und Schlaraffenland programmiert, Verhalten, fir das sie An- Loyalititspotenzial haben?
loyalen Mitarbeitern gelingt sondern auf Leistung. Der ei- erkennung bekommen. Dies o Aufder zweiten Stufe wird
es am leichtesten, Patientenne oder andere Leser magmuss allerdingsimmer wieder der Mitarbeiter mit dem ,wie“,
zu begeistern und damit zujetzt schmunzeln und adie aufs Neue erfolgen, sonst er-dem ,was“ und ,warum* ver-
loyalisieren. Aber auch Mit- Mitarbeiter denken, die von lischt der Effekt. Anerken- traut gemacht. Er muss so viel
arbeiter wollen loyalisiert Leistung nicht allzu viel zu nung ist damit eine perma- wie mdglichwissen,denn nur
werden. So wie sich der Arzt halten scheinen.Felix von Cu- nente Fuhrungsaufgabe. als Mitwisser kann er auch zum
die Loyalitat seiner Patienten be, ein anerkannter Verhal- Herstellung von Verbun- Mitdenker werden.
verdienen muss, so muss ertensbhiologe, nennt drei Be- denheit. Verbundenheit ent- e Auf der dritten Stufe

sich auch die Loyalitat seiner
Mitarbeiter erarbeiten. Das
Verhéltnis von Arbeitgeber |
und Arbeitnehmer ist — wie |

die Worte so schdn aus- |-
drucken — ein Geben und|
Nehmen, wie bei jeder gu- —
ten Beziehung. Moderne Ar-
beitsverhaltnisse sind part-
nerschaftlicher Natur, die
Zusammenarbeit findet in |
Teams und auf gleicher Au- | =
genhohe statt.

So manche Arzthelferin hieBe '

lieber Assistentin Heutzutage ist ein kooperativer Fiihrungsstil gefragt. Der au-
Der autoritire Boss ist von toritdre Bossist von gestern. Foto: Eberhard Hahne

gestern. Fuhrung durch Angst,

wird aus dem Wisser ein Kén-
ner.Denn wissen, wie es geht,
ist die eine Seite der Medaille,
es auch tun zkoénnen, noch
mal etwas ganz anderes.

e Aufder vierten Stufe wird
der Weg frei gemacht, das vor-
handene Wissen und Kénnen
auch einsetzen awollen. Wer
weil3 und kann, der will dies
schlieZlich auch zeigen.

e Auf der flnften Stufe
schlielich sind der Praxisinha-
ber und die Ersthelferin auf-
gefordert, die befahigten Mit-
arbeiter, die wissen, kénnen
und wollen, nun ,machen zu
lassen“. Dies st die ,hdchste”
erreichbare Stufe im Loya-

Schrecken und Scheckbuchdingungen, unter denelnust steht durch Zuneigung und lisierungsprozess und eine
sind vorbei — und wo es dasan L eistung entsteht: gemeinsames Handeln. Ge-ganz wichtige Voraussetzung
noch gibt, da wollen die wirk- Permanenter Flow. Flow meinsames Handeln schafftfiir eine florierende Wohl-
lich Guten keinesfalls mehr (= FlieBen) entsteht, wenn ein ,Wir-Gefuhl* und befrie- flhl-Praxis. Monika Dumont*
arbeiten. Der Arzt sollte zu- befahigte Mitarbeiter immer digt damit unseren Herden-
nachst den Sprachgebrauch inneue Aufgaben zu I6sen be-trieb.Die Gruppe gibt Gebor-
seiner Praxis durchforsten —kommen — seien es andersargenheit. Chefs sind gut bera-
und ihn notfalls entrimpeln! tige oder schwierigere — und ten, Zusammenhalt und Ge-
Gibt es darin zum Beispiel sich diesen Aufgaben mit meinsamkeiten zu fordern. L
immer noch Untergebene? Kreativitat, Konzentration und Verbundenheit entsteht auch Dle wrf : -
Untergebene ist ein wahresHingabe eigenverantwortlich durch Identifikation und dutrc Arst Fivlgreici.
Unwort, denn wer will schon widmen kdnnen. Sie brau- Stolz auf die Firma. Prais
freiwillig ,unten“ und ,unter- chen dabei sinnvolle Ziele Eine Wohlfiihlpraxis wird
geben® sein? Oder arbeitetund eine Ruckmeldung Uber danach streben, diese drei ele-

man innerhalb der Praxis in die Qualitat ihrer Arbeit. So mentaren Aspekte miteinan- g
Abteilungen? Ab-teilen steckt macht man sich mit Neuland der zu verbinden, sodass die
darin, wie will man da zusam- vertraut, aus Unbekanntem Arbeit fir Arzt und Mit-
menarbeiten? Aus dem Per-wird Bekanntes. Das schafft arbeiter zu einer wahren Quel-
sonal soliten Mitarbeiter wer- Sicherheit. o le der Lust wird. Das wer_c_ien “Der Toxt ist einem Ratgeber entnom-
dgn. Sq manche .Arzth.elfen'n Anerkennung furLelstung. dl_e Patienten §ehr Zu schatzermeny der im September im Springer-Ver-
hieBe lieber Assistentin. Mit Anerkennung verschafft nicht wissen. Compliance und Loya- g erscheint: Anne M. Schilller, Monika
klingenden Namen und klei- nur ein gutes Gefiihl, son- litdt werden steigen. Dumont: Die erfolgreiche Arztpraxis. Pati-
nen Titeln kann man sich dern verhindert auch negati- Die Suche nach Professio-entenorientierung - Mitarbeiterfiihrung -
préachtig schmiicken —auch inve Formen von Aggression nalitéat und der Hang zu Loya- Marketing, Springer-Verlag, Berlin, 2003,
seinem privaten Umfeld. wie Mobbing und Verwei- litdt stecken zutiefst in der 200 Seiten, 39,95 Euro.
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menschlichen Natur, missen
aber Schritt fur Schritt ent-
wickelt werden. Hierzu schla-
gen wir dem Arzt die folgen-
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o Auf der ersten Stufe wird
aus einem Mitmenschen ein
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